Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky (ddle také jen ,,Podminky" nebo ,OP") upravuji vztahy mezi objednatelem
(dale také ,zakaznik") a dodavatelem pfi provedeni sluzeb tykajicich se stéhovani, vyklizeni, odvozu
na sbérny dvlr atd. (dale jen ,,stéhovani"). Tyto vztahy se dale, zejména v bodech neupravenych
témito Podminkami, fidi Zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a souvisejicimi pravnimi
predpisy. Tyto Obchodni podminky plati ve znéni zvefejnéném na internetové strance dodavatele v
den odesldni zdvazné objedndvky anebo akceptace nabidky dodavateli. Zaslanim zavazné
objednavky anebo akceptaci nabidky od dodavatele objednatel potvrzuje, ze se sezndmil se znénim
Obchodnich podminek, rozumi jim a bez vyhrad s nimi souhlasi.

Informace o dodavateli:

Stéhovéni Jezko s.r.o.

Zbraslavska 12/11, Mala Chuchle

159 00 Praha

Tel. Cislo: +420775623372

ICO: 14294281

DIC: CZ14294281

Email: info@stehovanikulovyblesk.cz

Web: www.stehujemepraha.cz

2. Poptavka, objednavka sluzeb, potvrzeni objednavky, zruSeni objednavky, odstoupeni od
smlouvy

e Nezdvaznd poptavka

® Zavaznd objednavka

e Uzavieni smlouvy

® ZruSeni objednavky

e Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele

® Posunuti zakdzky

Nezadvazna poptavka sluzeb

Objednatel mize ucinit poptavku (nezdvaznou objednavku) sluzeb pomoci prostfedkt komunikace
na dalku, tj. zejména telefonicky, popfipadé téz prostiednictvim formulare publikovaného na www
strdnkdch dodavatele (dale jen ,webové rozhrani”) nebo e-mailem (ddle jen , distanénim
zpUsobem”) nebo té7 po domluvé s dodavatelem osobné v pisemné podobé. Dodavatel na zakladé
poptavky vyhotovi nabidku sluzeb véetné odhadu ceny. Poptavka neni povaZovana za objednavku
sluzeb.

Zavaznd objednavka

Objednatel podava zavaznou objedndvku sluzeb (ddle jen , objednavka") zejména prostfednictvim
telefonu, popfipadé e-mailové posty nebo SMS nebo pisemné anebo prijetim



nabidky dodavatele podle prfedchoziho odstavce, a to nejpozdéji 24 hod pred pozadovanym
provedenim sluzeb, pokud se objednatel a dodavatel nedohodnou jinak. Dodavatel miiZe vyzvat
objednatele, ktery svou objednavku podal telefonicky, aby ji dorucil i dalsim z uvedenych zpUsobl
doruceni a tim ji autorizoval. Kazda objednavka musi byt dodavatelem potvrzena a to zpravidla
ustné, pokud na tom vsak jedna ze stran trv3, je potvrzena pisemné (sms ¢i e-mail ¢i pisemné pfi
osobnim jedndni).

Uzavieni smlouvy

Ustnim potvrzenim zdvazné objednavky dodavatelem dochdzi k pFijeti ndvrhu a tedy k uzavieni
smlouvy o stéhovani konkludentné (vznika ,zakazka"), ledaze jedna ze stran trva na pisemném
uzavieni smlouvy.

Zruseni objedndavky ze strany objednatele

Objednatel mizZe svou zdvaznou objednavku jednostranné bezplatné zrusit do okamziku, nez byla
potvrzena dodavatelem anebo po vzajemné dohodé obou stran do 24 hodin pfed zahdjenim
stéhovani. V ostatnich ptipadech, kdy objednatel zrusi zakdzku méné nez 24 hodin pfed realizaci
zakdzky, uhradi objednavatel naklady vynalozené s Ukony, které Cinil dodavatel k realizaci zakdzky
(ndklady na cestovné a zaméstnance atd.) dle ceniku dodavatele.

Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele

Dodavatel si vyhrazuje pravo bez sankce zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v pfipadé tzv. zadsahu vyssi
moci, tj. okolnosti, které objednatel nemohl predvidat ani je odvratit, jako je napf. pfirodni
katastrofa, havarie, dopravni nehoda, vladni opatfeni apod. V téchto pfipadech bude objednatel
neprodlené kontaktovdn a bude s nim dohodnut dalsi postup. Pokud objednatel jiz zaplatil ¢ast
nebo celou ¢astku ceny zakdzky, bude mu tato ¢astka bez prodleni vracena zpét na jeho ucet nebo
adresu.

Zména terminu zakazky

Bez ohledu na vyse uvedené si dodavatel vyhrazuje pravo bez sankci posunout zahajeni zakdzky z
davodl hodnych zvlastniho zietele. Za tyto dlivody se povaZzuje zejména zpozdéni s dokoncenim
predchazejici zakazky, které nebylo moziné predvidat. Dodavatel garantuje provedeni zakdzky v
dohodnuty kalendarni den. Pokud se vyskytnou zavazné dlvody, pro které neni mozné zakazku
provést v dohodnuty den, dohodnou se objednatel s dodavatelem na jiny den.

Cenik

Cenik je zvefejnén na webovych strankdch dodavatele na adrese
https://www.stehujemepraha.cz/ceny-nasich-sluzeb/. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit Cenik
jeho zvetejnénim na svych webovych strankadch nejpozdéji 1 den pfed Ucinnosti zmény.

3. Platebni podminky

e Hotové

® Bankovnim pfevodem predem jako zadloha na sluzby

® Bankovnim pfevodem po poskytnuti sluzby se splatnosti faktury (10 dni)



Uhrada ceny zakazky je objednatelem provedena zasadné hotové, po dokonéeni a vylGctovani
zakdzky. Dodavatel vystavi pfijmovy doklad resp. ,paragon", ledaze si dodavatel a objednatel
predem dohodnou jiny zplsob. Dohodne-li se tak objednavatel s dodavatelem predem, mize byt,
za splnéni nize uvedenych podminek, Uhrada ceny zakazky provedend téz bankovni pfevodem
predem se zdlohou v hotovosti ve vysi podle odhadu ceny zakazky predem. Po dokonceni a
vyuctovani zakdzky bude fakturovan doplatek, resp. vracen preplatek, pficemz preplatek i doplatek
jsou splatné do 10 dni od dokonceni zakdzky; nebo Bankovnim pfevodem se splatnosti dle faktury.
Neni-li na faktufe datum splatnosti uveden, je cena zakazky splatna do 10 dni od dokonceni zakazky.
Zplsob uhrady ceny zakazky musi byt mezi stranami sjednan nejpozdéji pred zahdjenim zakazky.
Uhrada sluzeb bankovnim prevodem na zakladé faktury musi byt dohodnuta pfedem, zejména je
mozna pfi rozsahlejsim stéhovani firem, Uradq, instituci apod. a to pouze pfi objednavce mailem
nebo pisemné, ucinéné osobou opravnénou jednat jménem dané firmy nebo instituce pfi
objednavani sluzeb. Zakaznik musi pfi objedndvce nebo nejpozdéji pfed zahdjenim stéhovani
predlozit vypis z Obchodniho rejstfiku nebo obdobného registru a doloZit fakturacni Udaje. V
pfipadé, Ze neni faktura objednavatelem uhrazena vcas, pracovnik objednavatele nejdfive urguje
telefonicky, ¢i e-mailovou cestou objednavatele s vyzvou k Uhradé. V ptipadé, ze objednavatele i
pres urgenci neuhradi svou pohleddavku, je véc pfedana k pravnimu reseni celé zélezitosti. Za
zpracovani a zaslani pisemné mimosoudni vyzvy k Uhradé dluhu bude dodavatel Uctovat poplatek ve
vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ¢eskych), tento poplatek bude zohlednén ve vystavené fakture
objednatelem a zaslan spolu s vyzvou. V pfipadé neuhrazeni dluzné ¢astky na zakladé této pisemné
mimosoudni vyzvy, kterou dodavatel povaZuje za posledni pokus o smir, je dodavatel pfipraven se
domdhat svého naroku viici objednavateli pravni cestou, predevsim pak podanim zZaloby k mistné
pfislusnému soudu prostfednictvim zvolené advokatni kancelafe. Tyto vztahy se dale, zejména v
bodech neupravenych témito Podminkami, fidi Zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik a
souvisejicimi pravnimi predpisy.

4. Soucinnost objednatele

Objednatel je ve vlastnim zajmu povinen poskytnout potfebnou soucinnost pti stéhovani, a to
zejména:

® skiiné, trezory a véci obdobného charakteru jsou zamceny nebo jinak zabezpeceny proti otevieni
béhem stéhovani a nenachazeji se v nich Zzadné véci; pokud se uvniti néjaké pfedméty nachazeji,
musi to objednatel sdélit pfed stéhovanim dodavateli a predat mu seznam uvnitf uzavienych véci;
® zabezpedit hlidani stéhovanych véci pfi stéhovani v dobé, kdy jsou mimo dispozici stéhovacich
manipulant(l, zejména kdy nejsou v uzamcené nemovitosti nebo uzavieném nakladnim prostoru
stéhovaciho vozu nebo s nimi pravé manipulanti nedisponuji (nakladka, vykladka);

® upozornit na predméty zvlastni povahy, napf. velké ceny, zvlastniho tvaru ¢i materidlu atp.
Dodavatel si vyminuje, aby pfedmétem stéhovani nebyly zejména nasledujici polozky:

a. véci a predméty ohroZujici lidsky Zivot nebo zdravi napf. vybusniny, zbrané, omamné a
psychotropni latky, hoflaviny s nizkym bodem vzplanuti, jedy, radioaktivni latky, Ziraviny, plyny a
kapaliny v tlakovych nadobach apod.;

b. ceniny, Sperky, penize, osobni doklady apod;

c. véci extrémné lehce poskoditelné i za predpokladu dodrzovani pokyn( pro zvlastni manipulaci;



d. predméty velké hodnoty, staroZitnosti, umélecka dila apod;

e. jiné predméty a véci, které s ohledem na svij charakter vyZaduji specialni Upravu vozidla nebo
vytvoreni specialnich podminek pti pfepravé podle platnych predpist manipulaci;

f. zvifata - Ziva ¢i mrtva

Stéhovani predmétl dle pism. c), d) a e) pracovniky dodavatele je moZné pouze po predchozi jasné
domluvé na zplsobu manipulace a po ochranném zabaleni ¢i jinych opatfenich. Dodavatel pak
odpovida za vznik skody pouze v ptipadé, Ze byl pfedem na zvlastni charakter stéhované véci
upozornén, souhlasil s tim, Ze véc prestéhuje a pokud po celou dobu od prevzeti zakazky pres
baleni, nakladky, dopravy, vykladky aZ po prevzeti zakdzky objednatelem s takovou véci manipuluji
pouze jeho pracovnici. Naopak bez ptedchozi domluvy a pfi zasahovani do stéhovani takovych véci
objednatelem ¢i tfetimi osobami, nenese dodavatel v Zddném pripadé odpovédnost za vznik skody
na takové stéhované véci, ani za skodu touto véci zplsobenou. Za takto vzniklou Skodu odpovida
vidy objednatel. V pfipadé pravomocného rozhodnuti soudu o tom, Ze firma je povinna nahradit
opravnénym osobam skodu, pficemz predmétna Skoda byla zplsobena v pfimé pric¢inné souvislosti
s porusenim smluvnich povinnosti ze strany objednatele, ma dodavatel vici objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi této Skody. Objednatel je povinen zabezpecdit, aby se pfi zapoceti stéhovani
nenachdazely v prostorach stéhovani predméty, véetné cenin, Sperkl, penéz, osobnich doklad,
starozitnosti, mobilnich telefon(, drobné elektroniky, osobnich véci apod., které nejsou sjednanym
pfedmétem stéhovdani. Objednatel plné odpovida za vSechny pfedméty, se kterymi béhem zakazky
manipuluje nebo které stéhuje, pfevazi ¢i prendsi on sdm nebo tfeti osoby.

5. Reklamace, ndhrada skody

Dodavatel je odpovédny za vznik Skody pfi zafizovani zakdzky objednatele pouze v pfipadé, Ze Skoda
vznikla na vécech ¢i pfedmétech, se kterymi béhem celé zakazky manipulovali pouze pracovnici
dodavatele a nezasahovali do ni Zadné treti osoby ani objednatel - od prevzeti pfes baleni, nakladku
a vykladku aZ po prevzeti zakdzky objednatelem. Objednatel je oprdvnén reklamovat skodu vzniklou
poskozenim, zni¢enim, ¢astecnou nebo Uplnou ztratou stéhovanych predmétl a bremen, se kterymi
manipulovali po celou dobu pouze pracovnici dodavatele nebo Skodu vzniklou poSkozenim prostor,
ve kterych stéhovani probihalo. Pro takové pripady md dodavatel sjednano pojisténi odpovédnosti
za Skodu a pojisténi odpovédnosti dopravce. Objednatel je povinen prevzit a zkontrolovat
stéhované predméty a bremena pfi dokonéeni zakazky, jakoZ i prostory, ve kterych stéhovani
probihalo, popfipadé | stéhovaci viz bezprostiedné poté. V pripadé, Ze objednatel zjisti poskozeni
vzniklé pfi stéhovani zavinénim dodavatele, sepiSe s pracovnikem dodavatele reklamacni protokol.
Na pozdéjsi reklamace tohoto charakteru nebude bran zfetel. V ptipadé odmitnuti podepsat
reklamacni protokol ze strany objednatele zastupce dodavatele tuto skute¢nost uvede do
protokolu. Dodavatel odpovidd objednateli pouze za skute¢nou Skodu vzniklou na stéhovanych
predmétech, resp. prostorach, ve kterych stéhovani probihalo. Skute¢nou skodou se rozumi to, o¢
se hodnota stéhovanych predmétd, resp. prislusnych prostor, v disledku Skodni udalosti snizi. V
zadném pripadé vSak dodavatel neodpovidd objednateli za usly zisk a jiné nasledné Skody, které
mohou v souvislosti se stéhovanim vzniknout. Dodavatel dale neni zodpovédny za Skodu, ktera
vznikla vadou nebo pfirozenou povahou stéhovanych predmétl a dale za skodu na predmétech,
které jsou v takovém stavu, Ze sama manipulace s nimi znamena riziko poskozeni, zejména jiz
poskozené predméty, véci majici praskliny,



odreniny, viditelna poskozeni, stary nebo jiz poskozeny nabytek, elektronika ¢i elektrospotrebice
vykazujici znaénou miru opotfebeni. Aniz by se to jakkoliv dotykalo vySe uvedeného, dodavatel
odpovida za prokazatelné mechanické poskozeni (poskozeni povrchu, deformace, praskliny) véci,
nikoliv za funkénost téchto zafizeni, napf. nelze reklamovat, Ze nefunguje TV aniz by vykazovala
jakékoli znamky poskozeni. Dodavatel rovnéz neodpovida za ztratu obsahu skfini, trezor( a jinych
véci obdobného charakteru, které nebyly pred stéhovani objednatelem uzaméeny ¢i jinym
zplsobem bezpecné uzavieny anebo u nich nebyl pred vlastnim stéhovanim sepsan a oboustranné
potvrzen seznam podle ¢l. 4. téchto Obchodnich podminek. Dodavatel neodpovida za Skodu na
cenindch, Spercich a jinych predmétech v cené nad 10.000 K¢ (deset tisic korun ¢eskych) (i
jednotlivé), pokud objednatel na tuto skutecnost firmu pfedem neupozornil anebo pokud tato
skutecnost neni uvedena pisemné v objedndvce nebo jiném pisemném potvrzeni, ktery objednatel
poskytl dodavateli pred zapocetim stéhovani. Dodavatel neodpovida za ztratu predmétq, véetné
cenin, Sperk(l, penéz, osobnich doklad(, staroZitnosti, mobilnich telefon(, drobné elektroniky,
osobnich véci apod., které se nachdzeji v prostordch, kde dodavatel provadi stéhovani a které
pfitom nejsou sjednanym predmétem stéhovani. Dodavatel neodpovida za kvalitu baleni ani za
kvalitu obalovych material(, pokud si objednatel pfipravuje véci na prevoz sam, za pouZiti vlastnich
obalovych materialG. Dodavatel také nenese odpovédnost za pfipadné Skody timto zpUsobené.
Dodavatel neodpovida za jednani a vyskyt jakychkoliv osob, které nejsou pracovniky dodavatele
(nebo jeho subdodavatelt), véetné zastupcl objednatele nebo nahodnych osob, které nemaji Zadny
vztah k dodavateli ani k objednateli, obyvatell ¢i uZivatel( objektu (sousedu), kolemjdoucich,
dalSich déInikd, stavbar(, zaméstnancd jinych stéhovacich nebo uklidovych firem apod., a které se
pohybuji v prostorach, kde probiha stéhovani. Dodavatel také neodpovidd za pfipadné Skody
zpUsobené témito osobami.

6. Mimosoudni feSeni sporti

V pfipadé, Ze dojde mezi dodavatelem a objednatelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,
muZe spotrebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce Ustredni inspektordt — oddéleni ADR Stépéanska 44 110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

7. Zavérecna ustanoveni

Firma si vyhrazuje pravo zménit tyto VOP uverejnénim jejich nového znéni na svych webovych
strankach www.stehujemepraha.cz a nejpozdéji 1 kalendaini den pred ucinnosti zmény. Osobni
udaje (zejména jméno, pfijmeni, adresa) objednatele jsou shromazdovany a zpracovavany v
souladu se zakonem o ochrané osobnich udaji ¢.101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.
Osobni Udaje jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Objednatel odeslanim objedndvky souhlasi se
zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Gdaji v databazi dodavatele. Osobni Gdaje je
mozné na zadkladé pisemné Zadosti objednatele odstranit z databaze. Zasldnim zdvazné objednavky
anebo akceptaci nabidky od dodavatele objednatel potvrzuje, Ze se sezndmil s



aktudlnim znénim Obchodnich podminek, rozumi jim, povaZuje je za jasné, urcité a srozumitelné a
bez vyhrad souhlasi s tim, Ze se tyto obchodni podminky stavaji nedilnou souédsti smluvniho vztahu
mezi dodavatelem a objednatelem a Ze jsou zavazné pro Upravu jejich smluvniho vztahu.

8. Platnost a ucinnost

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ic¢innosti dnem 01.05.2023.

V Praze dne 01.05.2023

PRONAJEM SKLADU

Veskeré informace ohledné pronajmu skladu naleznete na nasich strankach
www.stehovanikulovyblesk.cz Pfipadné Vam radi vSe zodpovime na telefonnim cisle + 420 775 713 939.

Zdali zakaznik neuhradi prondjem skladu 3 mésice a déle, majetek propada firmé Stéhovani Jezko s.r.o.
Firma véci mQze zlikvidovat, nebo prodat a uhradit tim dluh a vydaje s tim spojené.

Veskeré situace Ize resit, staci napsat ¢i zavolat a domluvit si termin Uhrady nebo splatkovy kalendar.



